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Wichtige Informationen zum freiwilligen Ruckruf

FollowMe-Tandemkupplungen
FollowMe Halteklammer am Kinderfahrrad
Modelljahr (MJ) 2014

Der Schweizer Hersteller FollowMe kiindigt den Riickruf seiner zwischen Méarz 2014 und Juli 2014 in
Verkehr gebrachten FollowMe-Tandemkupplungen sowie Ersatz-Unterrohr-Halteklammern an.

Mithilfe nachstehender Abbildungen kénnen Sie eindeutig identifizieren, ob lhre FollowMe Unterrohr-
Halteklammern von diesem Riickruf betroffen sind:

Erkennungsmerkmale des zu ersetzenden Klammer-Befestigungsbandes

Stahl-Befestigungsband

Mit Kunststoffkappe Ohne Kunststoffkappe
FollowMe-Halteklamme FollowMe-Halteklammer am Kinderfahrrad
Material: Stahl, galvanisch verzinkt, silberfarbig, Material: Stahl, galvanisch verzinkt, silberfarbig,
MIT schwarzer Kunststoff-Abdeckkappe . OHNE schwarze Kunststoff-Abdeckkappe
DAS BEFESTIGUNGSBAND DIESER KLAMMER WIRD ZURUCKGERUFEN DIESE KLAMMER IST NICHT VOM RUCKRUF BETROFFEN

Weitere Merkmale:

Das fehlerhafte Band kann leichten Rostbefall aufweisen.
Die Klammer darf ab sofort und umittelbar nicht mehr zur FollowMe-Anwendung benutzt werden.
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Die betroffene Unterrohr-Halteklammer ist im FollowMe-Montageset enthalten oder kann separat erworben wer-
den. Die betroffenen FollowMe-Modelle sind unterhalb ihrer tiefsten Stelle mit der Produktionschargen-Nummer
201312 bezeichnet (s. Abb.).

Sehr geehrter FollowMe-Kunde,

mit dem Kauf des FollowMe haben Sie sich bewusst flr ein Markenprodukt entschieden, welches den aktuellen
Anforderungen in Sachen Sicherheit und Qualitat entspricht. Als verantwortungsbewusster Hersteller dieser Kin-
dertransporthilfe erfUllt der Schweizer Hersteller des FollowMe die Anforderungen der Prif- und Testorgane und
unterzieht sich einer standigen Qualitatskontrolle der einzelnen Komponenten.

Dabei hat sich herausgestellt, dass es an der Unterrohrklammer des Kinderrades der im Modelljahr 2014 (Aus-
lieferung ab Marz 2014) vertriebenen FollowMe-Tandemkupplungen zu einem Bruch des Haltebandes kommen
kann.

Sturzgefahr durch Abriss des Befestigungsbands

Eine sichere Verbindung des FollowMe mit dem Kinderfahrrad ist dadurch nicht mehr gewahrleistet. Unter be-
stimmten Bedingungen kénnte sich die Verbindung 16sen, was zu einem Sturz des Kindes fUhren kann.

In einzelnen bekannten Fallen 16ste sich die Unterrohrklammer am Kinderfahrrad, hervorgerufen durch den Abriss
des Stahl-Befestigungsbandes, in nicht an der Tandemkupplung angedocktem Modus.

Zur Sicherheit durchgeflhrte Material-Prifungen haben ergeben, dass das Band die Funktion fir den bestimmten
Zweck erflllt, Uber-, Dauer- und Schlagbelastungen jedoch nicht zulasst.

Bei einzelnen Produktionschargen des betroffenen Modelljahres 2014 ist die Festigkeit der Klammerbefestigung
beeintrachtigt, ein Sturz mit Folge- und/oder Personenschaden ist nicht auszuschlieBen.

Ein inzwischen durchgefluhrter Lieferantenwechsel gewahrleistet, dass keine weiteren Bander dieser Baureihe
verarbeitet werden.
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Um die Sicherheit Ihrer und unserer Kunden weiterhin gewahrleisten zu kénnen, rufen wir deshalb vorsorglich alle
Klammer-Befestigungsbander zurlick, welche ab Méarz 2014 in Verkehr gebracht worden sind.

Wir miissen Sie deshalb bitten, die Nutzung lhres FollowMe-Tandemkupplungen MJ 2014 oder die se-
parat erworbenen FollowMe-Halteklammer MJ 2014 unverziiglich einzustellen.

Sie werden Uber den Fachhandel bzw. direkt von FollowMe ein neues Halteband erhalten, welches anstelle des
alten Bandes montiert wird und allen Sicherheitsanforderungen entspricht. Sollten Sie in dieser Sache noch
nicht von Ihrem Fachhandler benachrichtigt worden sein, wenden Sie sich bitte an den Handler, bei dem Sie die
FollowMe Produkte erworben haben.

Auskunft zum Ablauf des Austausches erhalten Sie auch Uber unseren Vertrieb:

MERIDA & CENTURION Germany GmbH
BlumenstraBBe 49-51

D-71106 Magstadt

Telefon +49 (07159) 9459-600

Telefax +49 (07159) 9459-500

E-Mail: vertrieb@merida-centurion.com

Bitte beachten Sie, dass sich der Riickruf des Herstellers ausschlieBlich auf die Halteklammer am Kin-
derrad/Befestigungsband bezieht, nicht dagegen auf das komplette FollowMe selbst. Durch Austausch
des Bandes ist ihr FollowMe wieder voll einsatzbereit und entspricht allen Sicherheitsanforderungen.

Es sind nur FollowMe mit der neuen 2014er Halteklammer (mit Kunststoffkappe) betroffen.
FollowMe Halteklammern élterer Baujahre sind von diesem Riickruf nicht betroffen.

Wir entschuldigen uns bei Ihnen fur die entstehenden Unannehmlichkeiten und bedanken uns schon jetzt dafur,
dass Sie uns bei der Wahrung der Sicherheit Ihrer und unserer Kunden verantwortungsvoll untersttitzen.

Mit freundlichen Griissen

FollowMe

Postfach 177

CH-5080 Laufenburg / SWITZERLAND
info@FollowMe-Tandem.com

Tel. +41 62 874 05 04
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